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Kolejne dziury w maklerskiej sieci

Brokerzy > Lista punktdw obstugi klienta prowadzonych przez domy maklerskie systematycznie maleje. Na utrzymywanie
tradycyjnych POK decydujg sie dzi$ juz tylko nieliczni.

Przemystaw Tychmanowicz
przemyslaw.tychmanowicz@parkiet.com

Na zamkniecie kolejnych
POK zdecydowal si¢ CDM
Pekao. Poniedzialek bedzie
ostatnim dniem pracy placéwki
w Nysie. Dokonica miesigca bro-
ker zamknie dodatkowo cztery
punkty: w Wieluniu, Ilawie,
Mielcu oraz Stargardzie.

Zmian ciag dalszy

CDM Pekao systematycznie
ogranicza sie¢ sprzedazy. Wy-
starczy wspomnie¢, ze jeszcze
dwa lata temu broker mial 55
punktéw obstugi klienta. Po
pazdziernikowych ruchach
bedzie mialich 38.

- CDM Pekao na biezaco
analizuje sytuacje poszczegdl-
nych POK, a obecna decyzja o
zamknieciu niektérych POK
jest rezultatem tych analiz.

MATERIAL POWSTAL WE WSPOLPRACY Z GRUPA PZU

Zmniejszanie liczby placéwek
jest ogolna tendencja na rynku
finansowym, a wplywaja na
to przede wszystkim zmiany
zachowan klientéw, ktdrzy
coraz rzadziej korzystaja z

5 placowek

zamierza do konca
pazdziernika zamknaé
CDM Pekao.

punktéw stacjonarnych. Warto
nadmieni¢, Ze systematycznie
zmniejszasi¢liczba POKnaryn-
ku, a cze$¢ domdéw maklerskich
w ogdle z nich zrezygnowala
- uslyszeliémy w biurze praso-
wym CDM Pekao.

Czy mozliwe sa kolejne tego
typu ruchy w CDM Pekao? Na

razie grupa spod znaku zubra
szykuje si¢ dointegracjibiznesu
maklerskiego. Kluczowa role w
tym procesie ma odegra¢ DM
Pekao. Firma ta, ktéra funk-
cjonuje w strukturach banku,

38 punktow

bedzie prowadzit po
zmianach CDM. To i tak
ewenement rynkowy.

polaczy dzialalno$¢ maklerska
prowadzona przez CDM Pekao,
Pekao Investment Banking oraz
DI Xelion. W praktyce wiec
dzialalno$¢ maklerska bedzie
realizowana przez podmiot be-
dacy w strukturach banku. To,
jak jednak pokazuje praktyka
rynkowa, czesto prowadzi do

reorganizacji sieci sprzedazy.
Tradycyjne maklerskie punkty
obslugi klienta zastegpowane s3
punktami uslug maklerskich,
ktére prowadzone sa gléwnie
w ,,okienkach” bankowych. Tak
bylo chociazby w przypadku
Santander BM (dawnym DM BZ
WBK), ktéry zostal wcielony w
struktury banku. Na razie jed-
nak nie wiadomo, czy podobny
los czeka maklerska sie¢ sprze-

dazy grupy Pekao.

Ustuga dla nielicznych

Wartojednak doda¢, ze CDM
Pekao nawet po pazdzierniko-
wych zmianach bedzie posiadal
najbardziej rozbudowana sie¢
sprzedazy. Domymaklerskie na
przestrzeni ostatnich lat mocno
bowiem ograniczyly dzialalnos¢
tradycyjnych POK, co ma zwia-
zek chociazby z faktem, Ze wigk-
szo$¢zlecen skladanychjest dzi§
przez internet. Inna sprawa, ze

utrzymywanie sieci sprzedazy
to takze koszty. Dlatego tez na
ich prowadzenie decyduja sie
nieliczni. Wérdd nich jest m.in.
DM PKO BP, ktéry posiada 33
POK, Noble Securities (16),
DM BDM (14) czy tez DM BOS
(15 oddzialéw, przy czym trzy z
nich dzialaja w formule agenta
firmy inwestycyjnej).

- Niezaleznie od tego, Ze
w DM BOS wszystkie ushugi
maklerskie s3 $wiadczone
droga internetows, posiadanie
oddzialéw ma swoje biznesowe
uzasadnienie. Klienci, nawet
ci 100-proc. internetowi, wy-
soko cenig sobie mozliwosé¢
bezposredniego kontaktu z
pracownikiem domu makler-
skiego, nawet jezeli nieczgsto
z takiej mozliwo$ci korzystaja.
W przypadku potencjalnych
klientéw posiadanie oddzialu w
danym regionie podwyzsza wia-
rygodnoé¢ domu maklerskiego
oraz pozwala na lepsze dosto-

sowanie oferty do lokalnych
uwarunkowan spoleczno-go-
spodarczych. Do zbudowania
trwalych relacji biznesowych
w danym regionie, w szcze-
golnosci w takim sektorze jak
ushugi finansowe, nie wystarcza
adres e-mailowy oraz numer
telefonu w Warszawie, gdyz te
formy kontaktu nie sa pelnym
substytutem bezposredniego
kontaktu z pracownikiem w
oddziale firmy - przekonuje
Marek Pokrywka, dyrektor w
DM BOS.©®

ESPARKIET

IMIANY U MAKLERGW

Kolejne punkty obstugi klienta znikaja
z maklerskiej mapy Polski. Te, ktére
jeszcze dziataja, odgrywaja zupetnie
inna role niz jeszcze kilka lat temu.
,Coraz mniej makleréw w terenie"”
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Dobra komunikacja
z.akcjonariuszami buduje rynek
kapitalowy w Polsce

Instytut Rachunkowosci i Po-
datkéw rozdat w czwartek po
raz 13. nagrody w konkursie
The Best Annual Report.
Grupa PZU juz po raz trzeci
otrzymata pierwszg nagrode
gléwna w kategorii banki i
instytucje finansowe. Dodat-
kowo - nagrode specjalng za
najlepszy raport online oraz
wyréznienie za sprawozda-
nie finansowe i wyréznienie
za najlepsze sprawozdanie z
dziatalnosci.

Sprawozdania finansowe
Grupy PZU zostaly obsypane
nagrodami. Co to za nagrody?
1 jak jest ich waga?

Tak, nigdyjeszcze nie
zdobylismy tak wielu
nagrod i wyrdéznien w tym
konkursie. Z tego co wiem,
nie bylo tez dotad instytucji,
ktéraw jednym roku na gali
rozdania nagrdd pojawiala
sie na scenie az cztery razy.
PZU otrzymalo dwie nagrody
oraz dwa wyrdznienia. Dzigki
otrzymaniu nagrody gléwnej
juz poraz trzeci zostaliSmy
zaproszeni do prestizowego
grona spolek The Best of
the Best, tj. o najwyzszych
standardach raportowania. Od
spolek z tego grona oceniajacy
oczekuja utrzymywania wyso-
kich standardéw w kolejnych
latach.

O czym swiadczg te nagrody?
Grupa PZU jest swego
rodzaju konglomeratem

finansowym. W ramach jednej
grupy kapitalowej mamy
dzialalno$¢ ubezpieczeniowsa,
inwestycyjna, obszar zdrowia
oraz dwa banki. Z ubezpiecze-
niami PZU jest kojarzone od
wiekéw. Natomiast polaczenie
PZU iinwestycjinie jest juz dla
kazdego takie oczywiste. Jed-
nak zarzadzanie aktywami to
jeden z segmentéw, w ktérych
chcemyrosnaé. PZU i zdrowie
to tez nie taki naturalny
zwigzek, cho¢ ustugi zdro-
wotne sprzedajemy zar6wno
w formie ubezpieczen, jak
iabonamentu. Jest to po pro-
stu uzupelnienie naszej oferty
ubezpieczeniowe;j. Ostatnio
zainwestowali$my takze
w banki: Pekao oraz Alior
Bank. To wszystko sprawia, ze
jako duza grupa kapitalowa,
jedna z najwigkszych w tej
cze$ci Europy, jeste$my doé¢
skomplikowang instytucja
w aspekcie raportowania
prowadzonej dzialalno$ci.
Przeéciganie si¢ w bardzo
technicznej znajomosci i
stosowaniu standardéw
rachunkowosci nie ma sensu,
jeslinie niesie ze soba zadnych
innych wartoéci. Otrzymane
nagrody potwierdzaja, ze
jesteSmyw stanie te skompli-
kowana strukture przedstawi¢
W sposob zrozumialy, przej-
rzystyiinnowacyjny. Nasze
sprawozdanie finansowe
isprawozdanie z dzialalno$ci
jest $wietnym narzedziem
dla akcjonariuszy i inwe-

storéw przy podejmowaniu
decyzji inwestycyjnych. Z
kolei raport online eksponuje
najwazniejsze elementy

tych sprawozdan, pozwala

W przystepny i prosty

sposob dotrzec do ekspertow
zarzadzajacych funduszami,
inwestoréw indywidualnych,
jakipozostalych interesariu-
szy, wykorzystujac przy tym
nowoczesne i innowacyjne
narzedzia komunikacji.

Czyli stworzenie rzetelnego
raportu jest trudne?
Osiagnigcie takich efektow
wymaga duzo wysitku i pracy.
Przez pryzmat liczb cha-
rakterystycznych dla firmy
ubezpieczeniowej prezentu-
jemy rynkowi, co dzieje sie
w §rodku calej Grupy, ktorej
dzialalno$¢ wykracza znacznie
pozaubezpieczenia. MOwimy
o zdrowiu, o inwestycjach,
a ostatnio coraz czesciej o
dzialalno$ci bankowej. Zreszta
aktywa bankowe, z punktu
widzenia skonsolidowanego
bilansu, stanowig wiekszo$¢
aktywow calej grupy kapita-
lowej PZU. Jesli popatrzymy
nanasz bilans i rachunek
wynikdéw, to widzimy rosnacy
udzial pozycji bankowych. I
to stawia duze wyzwanie, jak
opowiedzie¢ czytelnikowi na-
szych sprawozdan, co si¢ unas
tak naprawde dzieje - jakie
sa trendy w poszczegolnych
segmentach naszej dzialalno-
$ci - tak aby polaczenie tych

segmentéw w calo$¢ tych
tendencji nie splaszczylo.
JesteSmy dynamiczna gru-
pa, dlatego co roku mierzymy
sie z nowymi wyzwaniami,
dazac do poprawy naszych
raportéw. Tym bardziej cieszy
nas to, ze pomimo tego, jak
bardzo skomplikowanym
konglomeratem finansowym
jeste$my, nasze sprawozdania
finansowe nie do$¢, ze dla
odbiorcy zewngtrznego
sg czytelne, to jeszcze s3
stawiane za wzor.

No wiasnie, a czy zwykly
akcjonariusz jest w stanie sie
w tym potapac?

Zjednej strony staramy si¢
dociera¢ do inwestoréw in-
dywidualnych - i tu narzedzia
komunikacji sa niecoinne-az
drugiej strony do inwestoréw
instytucjonalnych. Grupa na-
szych akcjonariuszy, zwlasz-
cza instytucjonalnych, jest
coraz bardziej urozmaicona.
To nie s3 juz tylko podmioty
z rynku lokalnego, to s3 coraz
czesciej inwestorzy z Europy,
z USA, a ostatnio takze z Azji.
Nasza gama inwestorow si¢
poszerza. JesteSmy bardzo
atrakcyjnym podmiotem do
inwestowania, regularnie
Przynoszacym naszym
akcjonariuszom wysokie
zwroty. Istotne dlanich jest
zrozumienie, z czego te Zwro-
ty sa generowane i naile to, ze
dzi$ jesteSmy w stanie zaplaci¢
taka, a nie inng dywidendg, jest
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wydarzeniem jednorazowym,
anaile jest ono powtarzalne.
I czy w zwigzku z tym bardzo
dobry zwrot z inwestycji

w nasze akcje, ktéry uzyskali w
danym roku, powinien skloni¢
ich do postrzegania ich jako
inwestycji dlugoterminowe;.
Ci, ktorzy siggaja po nasze
sprawozdania finansowe,
ktdre sg bardzo techniczne,
czy sprawozdania z dzialal-
nosci, ktdre sprawozdaniom
finansowym nadaja forme
pewnego rodzaju opowiada-
nia, starajacego si¢ wyjasnic,
skad biora si¢ takie anie inne
liczby w tych sprawozdaniach
icobedzie si¢ z nimi dzialow
przysziosci, oczekuja prostej
odpowiedzi. Dzigki sprawoz-
daniom jesteSmy w stalym
dialogu z akcjonariuszami,
ktérzy maja mnostwo pytan
oto, coijak sie dzieje oraz
dlaczego. Tym bardziej wigc
ciesza te nagrody, bo poka-
zuja, ze to, co komunikujemy
akcjonariuszom, skutecznie
donichdociera.

W kapitule konkursu sa
ludzie z rynku kapitalowego,
audytorzy, przedstawiciele
wielkiej czwdrki firm dorad-
czych. Przez tychludzi jeste-
$my postrzegani jako podmiot
bardzo transparentny w tym,
co robimy oraz jak dzielimy si¢
z rynkiem informacjami o tym,
corobimy.

Szczycicie sie tym, ze w tym
roku w poszczegélnych

nagradzanych kategoriach
zdobyliscie rekordowo duzo
punktéw. To swiadczy o tym,
ze jestescie tacy dobrzy czy
ze konkurencja jest staba?

Trudno mi méwié, jak
wygladaja noty konkurencji,
nie znam ich. Cieszy nas to, ze
z roku na rok nasza punktacja
ro$nie. Caly czas uczymy sie
dialogu z inwestorami. Na-
grody pokazuja, ze jesteSmy
w nim coraz lepsi.

Zdobyliscie wszystko, co jest
do zdobycia. Spoczniecie na
laurach?

Wchodzac do grona The
Best of the Best, bedziemy
sie starali utrzymac wysoki
poziom. Wiedzac, jak jesteSmy
skomplikowani, chcemy by¢
jak najbardziej czytelni i trans-
parentni dla naszych inwesto-
réw. O tow tym wszystkim
chodzi. Jesli inwestorzy beda
nas rozumieli, to nie do$¢, ze
przyniesie to korzysci naszej
grupie, ale takze pozwoli
W spos6b posredni wplywaé
na wizerunek naszej gieldy
i rynku kapitalowego w Polsce.
Zacheci inwestordw zagra-
nicznych, Zeby tu przycho-
dzili ze swoimi pieniedzmi,
z pieniedzmi swoich klientow
i kupowali nie tylko akcje
PZU, ale tez akcje innych firm,
budujac w ten sposéb rynek
kapitalowy w naszym kraju.
Posrednio bedziemy tego
beneficjentami, bo prowadzi-
my tez dzialalno$¢ inwe-
stycyjna, zaréwno narzecz
PZU, jakinaszychklientéw.
W ramach platformyinPZU
mamy oferte dlaklienta, ktdra
daje mozliwo$¢ regularnego
oszczedzania i pomnazania
kapitaléw. Wszystkie dziala-
nia, takze posrednie, ktérych
efektem jest zwi¢kszenie
atrakcyjnoéci lokalnego rynku
kapitalowego, wplywaja na
wigksza atrakcyjno$é nas jako
dostarczyciela ustug, juz nie
tylko ubezpieczeniowych, ale
takze inwestycyjnych.

ROZMAWIAL PIOTR SKWIROWSKI

RELACJA Z GALI
THE BEST ANNUAL REPORT" .09



