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Ekonomia&rynek

Z punktu widzenia zarzadu kwestia wejscia na szybko rosnacy rynek lotow transkontynentalnych
nie jest na porzadku dnia, bo mamy wiasny wzrost, a co do konsolidacji rynku, to sa do wziecia 4

Monarch, Alitalia, Air Berlin. Ze wszystkimi rozmawiamy

Carolyn McCall, prezes linii easyJet (reuters)
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BLOOMBERG

Sklepy internetowe tona w dlugach

HANDEL | W ciggu roku ich zadtuzenie skoczyto o ponad 30 proc. To efekt niezbednych inwestycji i ogromnej konkurencji.

PIOTR MAZURKIEWICZ

Polacy wybierajac produkty
na zakupach nadal kieruja sie
glownie cena, co przysparza
handlowcom szeregu proble-
mow. Efektem sa rosnace diugi
e-sklepow. Jak wynika z da-
nych Krajowego Rejestru Diu-
géw Biura Informacji Gospo-
darczej i programu Rzetelna
Firma, do ktérych dotarta
+Rzeczpospolita”, sklepy inter-
netowe zadluzone sa na ponad
230 mln z

Do rejestru zgtoszonych jest
niemal 3,4 tys. podmiotéw, o
ponad 300 wigcej niz rok
temu. W sumie mowa jest o
ponad 22,5 tys. r6znych zobo-
wigzan wobec dostawcow, ale
tez bankoéw, ubezpieczycieli
czy firm telekomunikacyjnych.

Z platnos$ciami zalegaja
gléwnie sprzedajacy towary w
serwisie Allegro. Sq winni juz
ponad 190 mln z1, wobec 142
mln 71 rok wcze$niej. Mowa o
ponad 2,7 tys. firm. Reszta to
sklepy prowadzace dzialal-
no$¢ na wlasny rachunek.

- Jedli sklep jest zadtuzony u
dostawcéw towarow, mozemy
nie doczekac sie zamoéwionego
prezentu - moéwi Mirostaw
Sedlak, prezes Rzetelnej Firmy.

Konkurencja na rynku jest
mordercza, jak wynika z danych
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»LICZBA ZADEUZONYCH E-SKLEPOW W CIAGU ROKU WZROSEA

wywiadowni Bisnode Polska, w
kraju dziata juz ponad 20 tys.
sklepéw internetowych, jednak
ponad 80 proc. koniczy dziatal-
nos$¢ po dwoch-trzech latach.

Klienci w pehi korzystajq z
mozliwosci, jakie daje inter-
net. Zakupy w sieci regularnie
robi juz ponad 50 proc. inter-
nautoéow, aich wydatkiw 2017 r.
mogq wynie$¢ 40 mld zt.

- Mozemy kupi¢ wiele pro-
duktéw, przymierzy¢é, zobaczy¢
iodesta¢ wszystko kurierem na
koszt sprzedajacego, z wyjat-
kiem dwéch wybranych rzeczy.
Za chwile wszyscy bedaq ofero-
wacé prawie wszystko - mowi
prof. Krzysztof Obi6j, ekspert w
dziedzinie zarzadzania strate-
gicznego z Akademii Leona
Kozminskiego. - Oznacza to, ze
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Sutowicz: ztoty skutecznie zabezpieczony

Polityka na niespotykanga dotad skale bedzie
dominowac i decydowat o ksztattowaniu kursu
- mowi Mateusz Sutowicz, analityk rynkow
finansowych, Bank Millennium, gosc programu
Marcina Piaseckiego. Gos¢ przypomniat, ze
inflacja przyspiesza, ostatnio wyniosta 2,2 proc.

- Pytanie, czy Rada Polityki Pienieznej zdecyduje
sie na ruch podwyzki stop procentowych. By¢ moze
bankierzy centralni zdecyduja sie na korekte w
koszcie pienigdza i do fakiego ruchu dojdzie - mé-
wit Sutowicz. Przyznat jednak, ze jak pokazato
ostatnie posiedzenie, wiekszo$¢ przedstawicieli
RPP uwaza, ze nie nalezy obecnie zmieniac stop
procentowych. - Prezes Glapinski uwaza, ze stopy
procentowe powinny pozostac niezmienione w fym i
przysztym roku. Jest fo odmienny scenariusz od kre-
Slonego przez Bank Millennium - ocenit. ©®
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mniejsi gracze nie wytrzymaja
tego kosztowo. Jesli nie bedzie
interwencji regulatoréw euro-
pejskich i panstwowych, to
przetrwaja tylko najwieksi,
najlepsi oraz najmniejsi - buti-
kowi, specjalistyczni dostawcy.

Rozwdj rynku wymusza tez
na sprzedawcach inwestycje -
placa za dobre miejsce w wyni-
kach wyszukiwania, poréwny-
warki cenowe, rozwijaja tez
platformy do handlu mobilnego.

- Jest na rynku miejsce na
wyspecjalizowany, niszowy e-
-commerce, ktory oferuje
unikatowa warto$¢: obsesyjna
troske o obstuge klienta, eks-
percka wiedze, zbudowana
wokoét marki spotecznosé, in-
nowacyjne dzialania komuni-
kacyjne - moéwi Jarostaw Wal-

tv.rp.pl

Jasiecki: brak zaufania odbija SIQ w biznesie

Kraje, ktére majg wyzszy pozmm kapitatu
spotecznego, takze na poziomie przedsig-
biorstw, na ogét sa sprawniej dziatajace,
bardziej efektywne i konkurencyjne - mowi
prof. Krzysztof Jasiecki, ekspert Komitetu
Dialogu Spotecznego KIG, gosc programu
Marcina Piaseckiego. Badania pokazuija, ze
kapitat spoteczny w Polsce jest na bardzo niskim
poziomie. - Wymaga to stabilizacji instytucjonalnej
i przewidywalnosci. Jezeli mamy do czynienia z
ciagtymi zmianami, fo ludzie sa nieufni - ftumaczyt
Jasiecki. Zaznaczyt, ze w Polsce nieufno$¢ wobec
innych ludzi powoduje, ze widzi sig zagrozenie w
obcym. - Konieczna jest zmiana mentfalna w tym
obszarze. Jesli nie przeskoczymy tego progu, to
myslenie o innowacyjnosci i skoku rozwojowym
bedzie mrzonkg - stwierdzit Jasiecki. e®
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czuk, strateg e-commerce w
firmie e-point. - Jednak wiele
z takich firm przy prébie wyj-
§cia z niszy nie wytrzymuje
konkurencji z gigantami. Dla-
tego oprécz wspomnianej
warto$ci musza nawigzacé
wspolprace z tradycyjnymi
firmami i zdecydowac sie na
outsourcing, np. logistyki i
skltadowania czy innych obsza-
réw, w ktérych nie majq nale-
zytego know-how - dodaje.
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PISALISMY O TYM:
Przynajmniej raz w roku zakupy w
sieci robi juz 54 proc. internautéw
,Ostra walka o e-zakupy Polakéw”

8 pazdziernika 2017 r.
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- Do koniecznych inwestycji
zalicza sie wej$cie na rynek
m-commerce, a takze synergie
wszystkich dostepnych kana-
16w sprzedazy - mowi Rafat
Krasniej, e-commerce mana-
ger w Wiirth Polska.

- Czesto zakupy obejmuja
kilka urzadzen: zaczynaja sie na
smartfonie, na ktérym uzytkow-
nik szuka produktéw, wchodzi
do sklepu i dodaje je do koszy-
ka, ale placi za nie juz poprzez
komputer - moéwi Andrzej
Ogonowski, rzecznik platformy
SMSAPI. - Dlatego firmy powin-
ny stara¢ sie projektowaé do-
$wiadczenia zakupowe wedlug
potrzeb Kklienta, tak by to on
decydowal, na jakim urzadze-
niu dokona zakupu i jakim ka-
natem dowie sie o promocji.
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Artur
Wojtaszek

prezes OEX E-Business

Liczba e-sklepoéw na polskim
rynku dynamicznie rosnie.
Wieksza konkurencja z jednej
strony wptywa na marze, a z
drugiej wymusza koniecznos¢
inwestowania w rozwigzania,
ktore przyciagna klientow i
zbudujg ich lojalnosc. Firmy z
sekfora e-commerce poszukujg
wiec wyrdznikéw rynkowych,
zaréwno w obszarze oferty oraz
funkcjonalnosci sklepu, jak i
obstugi klienfa. Kupujacy zas sg
coraz bardziej wymagajacy i
oczekujg standardéw oferowa-
nych przez najwiekszych graczy
z branzy - wygody zakupu,
darmowej i szybkiej wysytki,
dtugiego okresu zwrofu czy opcji
click & collect. Te wszystkie czyn-
niki przektadajg sie na decyzje
zakupowe.

@ masz pytanie, wyslij e-mail do aufora

p.mazurkiewicz@rp.pl

Spotki z najlepszymi raportami
rocznymi hagrodzone

GIEEDA

Celem konkursu

jest promowanie raportow
rocznych o najwiekszej
wartosci uzytkowej dla
akcjonariuszy i inwestorow.

Po raz 12. Instytut Rachunko-
wosci i Podatkéw ogtlosit pod-
czas uroczystej gali na Gieldzie
Papieréw Warto$ciowych
wyniki konkursu The Best
Annual Report, tym razem za
rok 2016.

- Z roku narok liczba spoét-
ek bioracych udziat w konkur-
sie systematycznie wzrasta.
Szacujemy, Ze w ciqgu 12 lat
kapitula konkursu zweryfiko-
wala raporty roczne ponad
300 spotek - podkreslita Mat-
gorzata Gula, prezes Instytutu
Rachunkowosci i Podatkow.

Czoléwka firm mogacych
sie pochwali¢ najwyzsza jako-
$cig raportéow od lat utrzymu-
je wysoki poziom, stad na
wysokich miejscach nie zabra-
kto uczestnikow z poprzed-
nich lat. Poziom raportow
jednak z roku na rok ro$nie.
- Raport roczny za 2016 rok
jest dla nas szczegOlnie istot-
ny. Ta nagroda to uznanie dla
kilkumiesiecznej pracy, ktéra
poprzedzona byta wieloma
dyskusjami i analizami, co
zrobi¢, aby nasze raporty byty
jeszcze lepsze i staly na naj-
wyzszym poziomie. Konse-
kwentnie odchodzimy od
stereotypowego traktowania

raportu jako ciezaru wynika-
jacego z obowiazkéw infor-
macyjnych. Dla nas to narze-
dzie wspotpracy i budowania
relacji z klientami, mediami i
inwestorami - powiedziat
Michat Pietrzyk, wiceprezes
zarzadu ds. finansowych
PGNIiG. Miat szczegélne po-
wody do zadowolenia, ponie-
waz wlasnie ta spo6tka zostata
uhonorowana gléwna nagroda
w kategorii przedsiebiorstwo.
Drugie miejsce przypadlo
Grupie Lotos, a trzecie PGE. Z
kolei w kategorii bankéw i in-

500

raporty roczne tylu spotek
zweryfikowata w ciagu 12 lat
kapituta konkursu

stytucji finansowych bezkon-
kurencyjny byt raport ING
Banku Slaskiego. Na kolejnych
medalowych miejscach upla-
sowaly sie PZU i Bank Poczto-
wy.

Coistotne, oprécz sprawoz-
dan finansowych dodatkowo
spolki publikuja raporty nie-
obligatoryjne w postaci mar-
ketingowej lub online, ktore
umozliwiaja inwestorom
szybkie dotarcie do informacji
finansowych oraz samodzielng
interaktywng ich analize. Od
niedawna rozwija sie w Polsce
i na $wiecie raportowanie

zintegrowane. Coraz wiecej
spotek wybiera te forme ko-
munikacji z rynkiem, co jest
niezwykle istotne w aspekcie
obowiazku prezentowania
danych niefinansowych i po-
zwala ograniczy¢ liczbe dodat-
kowych raportéw, ktore spo-
rzadza spotka.

W konkursie moga brac¢
udziat zaréwno sp6tki z ryn-
ku regulowanego, jak i noto-
wane na rynku NewConnect.
Sam udziat w tym przedsie-
wzigciu stanowi bardzo czy-
telny sygnal, ze zarzad spotki
chce prowadzi¢ transparent-
na polityke informacyjna, co
jest jedna z najwiekszych
warto$ci dodanych konkursu.
Ponadto kazda spotka biora-
ca udziat w konkursie otrzy-
muje szczegbélowy arkusz
ocen z uwagami czlonkéw
kapituty, dzieki ktérym moz-
na z roku na rok doskonalié¢
raport roczny.

- Dotychczasowa praktyka
pokazuje, ze jest wiele spo6t-
ek, ktore zastosowaly sie do
uwag kapituty konkursu i z
niepunktowanych miejsc
awansowaly do wyréznien i
nagréd - zauwazyla Matgo-
rzata Gula.

Partnerami konkursu byty:
PKO TFI, PZU, Anwil, mFinan-
se, Deloitte, Mazars Audyt,
KPMG, PwC Polska, S&P Glo-
bal Ratings, Codec Systems.
»Rzeczpospolita” byla patro-
nem medialnym konkursu. e®

—Jacek Mysior



