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Inicjatywy CSR w raporcie zintegrowanym czyli rola dziatan z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu w budowie wartosci spétek.

Coraz czesciej spotki zadajg sobie pytanie jak w praktyce powigzaé raportowanie dziatalnosci w zakresie
potocznie nazywanym ,miekkim” i skupionym dotychczas w raportach CSR, z tradycyjnym ,twardym”
raportowaniem finansowym, w spéjny i logiczny sposdb.

Raportowanie Zintegrowane jest w zatozeniu efektywnym sposobem zaprezentowania bardziej
catosciowego obrazu dziatalnosci, obejmujgcym takze cele, dziatania i wyniki raportowane dotychczas
nieco ,,z boku” czy nawet ,na marginesie” kwestii ,, businessowych”. Zasadnicze wyzwanie polega na tym,
iz w istotnej czesci przypadkéw Raporty CSR bywaty w przesztosci gtéwnie marketingowym sposobem
pokazania szerszemu otoczeniu jakim spétka jest wartosciowym, uprzejmym i odpowiedzialnym
,,obywatelem korporacyjnym”, bez wyraznego zarysowania w jaki sposdb realizacja wymienionych w nich
dziatan buduje wartosc¢ dla akcjonariuszy.

Zgodnie z wytycznymi IIRC metodologia raportowania zintegrowanego stuzy szerszemu i petniejszemu
ujeciu w raporcie wszystkich elementow dziatalnosci ktére majg wptyw na budowe wartosci. Dotyczy to
rowniez kwestii raportowanych dotychczas w ramach osobnych raportéw CSR, potocznie nazywanych
,miekkimi”. Osig raportowania zintegrowanego jest jednak nie tyle prezentacja w raporcie dodatkowych
elementow, co pokazanie ich roli w tym co stanowi jgdro zintegrowanego podejscia — w procesie budowy
wartosci spotki w krotkim, srednim i dtugim okresie. Jak jasno wskazujg wytyczne IIRC - raport
zintegrowany stuzy poprawie jakosci informacji przekazywanych dostarczycielom kapitatu tak by mozliwa
byta jego efektywniejsza i bardziej produktywna allokacja.

Spojrzenie na inicjatywy i dziatania z zakresu CSR przez pryzmat budowy wartos$ci oznacza, ze majg one
zosta¢ zaprezentowane, nie jako osobny obszar ,spotecznej odpowiedzialnosci” bedacy troche
niezaleznym bytem w dziatalnosci jednostki, ale zosta¢ wpisane na réwni z innymi dziataniami w jednag
spojnga prezentacje zagadnien.

Prezentacja procesu budowy wartosci w ramach takiego zintegrowanego podejscia oznacza w skrécie, ze
caty szereg uwarunkowan zaréwno wewnetrznych jak i zewnetrznych pokazany jest w sposdb petniejszy
niz tylko przez pryzmat wskaznikéw stricte finansowych. Prezentacja dziatalnosci, szans zagrozen,
wynikéw realizowanej Strategii ujmuje obok tradycyjnych, finansowych, wskaznikow takze tzw. elementy
,miekkie” - czesto coraz bardziej istotne w skomplikowanym ekonomicznym ekosystemie, w ktédrym
,wWszystko jest powigzane ze wszystkim”. Oznacza to jednak takze, ze inicjatywy z zakresu oddziatywania
na $rodowisko, czy tez umacniania relacji z interesariuszami zaliczanymi do dalszego otoczenia (w tym



np. lokalnymi spotecznosciami, regulatorami etc.) podlegajg tym samym kryteriom oceny co inicjatywy
stricte businessowe — innymi stowy spdtka mierzy i komunikuje w logiczny i stabilny sposdb ich wptyw na
wartosc.

Inspiracjag do takiego podejscia nie sg bynajmniej jedynie rosngce formalne wymagania dyrektywy
zobowigzujacej duze przedsiebiorstwa do rozpoczecia raportowania kwestii ,niefinansowych”, ale
przekonanie, ze kwestie te majg coraz bardziej istotne, praktyczne znaczenie dla wynikow
podejmowanych przez spotki inicjatyw businessowych.

W praktyce proces budowy Raport Zintegrowanego stawia przed obszarem CSR jasne pytanie: jak
elementy ,miekkie” (w tym realizowane inicjatywy) przyczyniajg sie do budowy wartosci: dlaczego w
danym obszarze robimy to co robimy (jakie dZwignie wartosci wzmacniamy). | co réwnie wazne — jak
mierzymy efektywno$é podejmowanych dziatan i jak zapewniamy by ten pomiar prowadzony byt w
sposéb konsekwentny umozliwiajagc pordwnania kolejnych okreséw sprawozdawczych i ocene
efektywnosci prowadzonych dziatan.

Z tego punktu widzenia rzetelne przeprowadzenie sesji dialogowych z interesariuszami i w ogdle
postugiwanie sie np. metodologia GRI czy tez wskazanie gdzie poszczegdlne wymagane przez GRI
zagadnienia sg ujete w tresci raportu to z punktu widzenia Raportu Zintegrowanego dopiero poczatek
drogi. Jest to nic innego jak dobra praktyka odpowiadajgca prawidtowemu zastosowaniu obowigzujgcych
zasad rachunkowosci w czesci finansowej sprawozdania.

Zasadniczym wyzwaniem jest uwzglednienie inicjatyw z zakresu CSR w prezentacji Strategii spotki i
wskazanie jak ich realizacja pomoze w budowanie wartosci dla akcjonariuszy, a nastepnie zintegrowanie
prezentacji zbieranych w tym zakresie informacji i danych i zaprezentowanie ich jako logicznej czesci
tzw. value creation story.

Raportowanie Zintegrowane to znacznie, znacznie wiecej niz potgczenie w jednym dokumencie
Sprawozdania Finansowego i Raportu CSR. Takie czysto techniczne ,wttoczenie” obu raportéw do
jednego dokumentu, czy raczej we wspdlng oktadke nie ma wiele wspdlnego z integracjg. Koncentracja
na budowie wartosci, oznacza, iz obszar dziatan z zakresu CSR powinien by¢ nie tylko zintegrowany z
catoscig prezentacji istotnych kwestii (przede wszystkim finansowych) ale takze ujety w ramach
przygotowywanych przez spoétki i prezentowanych w raportach Strategii poprzez mierzalne cele, ktérych
realizacja pokazywana jest przez pryzmat scisle zdefiniowanych tzw. KPI’s (Key Performance Indicators —
Kluczowych Czynnikéw Sukcesu). Coraz czesciej w praktyce zanika w raportach spoétek podziat na cele
,finansowe” i ,pozafinansowe”. Cele wyznaczajgce sukces Strategii prezentowane sg w raportach
zintegrowanych bez takiego podziatu. KPI’s opisujgce tradycyjnie ,miekkie” zagadnienia prezentowane sg
,ha rowni” z celami stricte finansowymi. W praktyce taki sposdb prezentacji oznacza potrzebe
,opomiarowania” dziatan i realizacji celdw z zakresu CSR w taki sam lub bardzo podobny sposdb jak to
sie dzieje z innymi finansowymi i operacyjnymi celami, bardziej historycznie zakorzenionymi w
codziennosci departamentow controlingu.

Dobranie odpowiednich Kluczowych Czynnikéw Sukcesu, pomiar wynikdw prowadzonych dziatan i
prezentacja ich roli w realizacji Strategii spdtek to dziatania prowadzone w krétkim i srednim okresie.
Kolejnym wyzwaniem prezentacyjnym z punktu widzenia raportow zintegrowanych jest wpisanie
inicjatyw CSR w te cze$¢ planowania dziatalnosci, ktéra dotyczy okresu dtugiego - siega dalej niz horyzont
jednej scisle zdefiniowanej i opomiarowanej Strategii, zamykajgcej sie najczesciej w okresie ok. 5 lat.
Podejmowane w zakresie CSR inicjatywy i zamierzenia majg w dtuzszej perspektywie pomaéc umacniac



fundamenty tzw. Sustainable Development (zwanego po polsku ,Zrownowazonym Rozwojem”) - czyli w
skrocie tak ksztattowad relacje z interesariuszami, by zapewni¢ podstawy do dfugofalowego wzrostu
wartosci spoétki, w zmieniajgcych sie warunkach ekonomicznych, konkurencyjnych, spotecznych. Z punktu
widzenia budowy wartosci w dtugim okresie, inicjatywy CSR powinny by¢é pomocne w lepszym
zrozumieniu i odpowiadaniu na potrzeby interesariuszy, tak by w konkurencyjnym srodowisku,
efektywniej od innych, wzmacniaé¢ fundamenty budowy wartosci w horyzoncie siegajagcym dalej niz 3, 5
czy 7 lat — innymi stowy budowa¢ solidne podstawy dla osiggniecia lub utrzymania trwatej przewagi
konkurencyjnej.
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